REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

CRH ZAGIEL AUTO SP. Z 0.0.

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

a) Sprzedawca - CRH Zagiel Auto sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Roztocze
4, 20-722 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcébw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000218758, NIP: 7122892782,
REGON: 432729583, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 907 500,00 zi;
posiadajgqca status duzego przedsiebiorcy; prowadzaca w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej Sklep;

b) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc
prawng, ktéra dokonuje Zamowienia za posrednictwem Sklepu;

c) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, ktéra korzysta z funkcjonalnosci Sklepu;

d) Konsument - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujacg
z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciqg gospodarcza Iub zawodowa; jak rdéwniez osobe fizyczng
zawierajgcq umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej;

e) Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu
i zawierania Uméw oraz ich ogdlne warunki;

f) Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresem: https://czesci.zagielauto.pl za posrednictwem, ktérego Klient moze
zapoznaé sie z ofertgq Sprzedawcy oraz sktada¢ Zamodwienia na Produkty
(zawiera¢ Umowy);

g) Produkt — produkty prezentowane w Sklepie przez Sprzedawce, ktére Klient
moze kupi¢ (zawrze¢ Umowe) korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu,
w szczegolnosci obejmujace czesci samochodowe;



h) Produkt Outlet — wyodrebnione i oznaczone w Sklepie Produkty, ktére nie
sq Produktami uzywanymi, jednakze:

1) mogaq nie by¢ juz objete gwarancjg producenta;

2) ich wiek moze odbiega¢ od Produktéw zwyczajowo oferowanych do
sprzedazy;

3) mogaq posiadac uszkodzone opakowanie lub by¢ dostepne bez opakowania;

4) moga nie posiadac innych konkretnych cech, ktérych Klient moze rozsadnie
oczekiwag, biorac pod uwage charakter Produktu (o ktdérych to brakach Klient
informowany jest w opisie danego Produktu);

i) Umowa - umowa sprzedazy Produktow zawierana pomiedzy Sprzedawcyg
a Klientem z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu, do ktorej zastosowanie
majq postanowienia niniejszego Regulaminu;

j) Zamowienie - oferta zakupu (oswiadczenie woli) Klienta zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sktadana Sprzedawcy z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Sklepu, wtym drogg elektroniczng za posrednictwem
formularza w Sklepie;

k) Dzien Roboczy - dni robocze na terytorium Polski, tj. dni od poniedziatku do
pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z polskg ustawg
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy lub aktem go
zastepujacym.

I1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z funkcjonalnosci Sklepu
przez Uzytkownikow, zasady zawierania Uméw oraz ich ogdlne warunki.

2. Funkcjonalno$¢ Sklepu dedykowana jest idostepna dla Uzytkownika
posiadajgcego:

a) urzadzenie (komputer, smartfon, tablet itp.) z dostepem do Internetu
(transfer danych, WiFi itp.);

b) na biezaco aktualizowang przegladarke internetowa umozliwiajacq
przegladanie stron internetowych www.

3. Poza wymogami wskazanymi w ust. 2, Uzytkownik pragnacy skorzystac
z funkcjonalnosci Sklepu umozliwiajacych mu skuteczne ztozenie Zamédwienia
powinien posiada¢ ponadto aktywng skrzynke poczty elektronicznej, do ktorej
ma nieograniczony dostep ina ktérg mogq byc¢ skutecznie dokonywane



doreczenia przez Sprzedawce. Skrzynka poczty elektronicznej wskazana przez
Uzytkownika/Klienta musi w szczegdlnosci spetnia¢ nastepujgce wymogi:

a) nie moze by¢ przepetniona,

b) jest prawidtowo skonfigurowana zgodnie z wymogami dostawcy tej ustugi
dla Uzytkownika,

¢) umozliwia reczng konfiguracje zapory antyspamowej, w tym przegladanie
i otwieranie korespondencji uznanej za SPAM przez system obstugujacy dang
skrzynke pocztowq;

d) umozliwia odbiér wiadomosci e-mail wraz z zatacznikami, ktérych fgczny
rozmiar jest nie mniejszy niz 20 MB, a kazdego z nich nie mniejszy niz 5 MB.

4. Uzytkownik/Klient musi posiadac¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
aby korzystac z funkcjonalnosci Sklepu.

5. Korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu, Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje,
ze:

a) spetnia warunek okreslony w ust. 4,
b) moze skutecznie zawrzec¢ wigzacg Umowe ze Sprzedawca,

C) nie jest osoba, ktorej nie wolno korzysta¢ z funkcjonalnosci Sklepu lub
ktéremu nie wolno zawrze¢ Umowy zgodnie z obowigzujgcym go prawem, lub
nie wigze go jakikolwiek podobny zakaz,

d) bedzie przestrzega¢ Regulaminu i wszystkich obowigzujacych przepiséow
prawa, zasad i regulacji lokalnych, krajowych i miedzynarodowych.

6. Korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) nie korzystac ze Sklepu w jakimkolwiek celu, ktéry jest niezgodny z prawem
lub zabroniony przez niniejszy Regulamin;

b) nie wysyta¢ spamu;

c) nie podszywac sie pod dowolng osobe lub podmiot lub nie publikowac danych
mogacych naruszac dobre imie innej osoby.

7. W ramach korzystania z funkcjonalnosci Sklepu Uzytkownik ponadto
zobowigzuje sie nie:

a) uzywac dowolnego robota, bota, aplikacji do wyszukiwania / pobierania
strony, serwera proxy lub innego recznego, lub automatycznego urzadzenia,



metody, lub procesu w celu uzyskania dostepu, pobrania, indeksowania, lub
w jakikolwiek inny sposéb odtworzenia lub ominiecia struktury lub prezentacji
Sklepu lub jej zawartosci;

b) korzysta¢ ze Sklepu w jakikolwiek sposdb, ktéry mogitby blokowag,
ogranicza¢ lub zaktécac¢ dziatanie Sklepu, albo w jakikolwiek inny sposob
negatywnie wptywa¢ na funkcjonalno$¢ Sklepu lub serwery, lub sieci
podtaczone do ustugi;

c) przesyta¢ wirusdw lub innego ztosliwego oprogramowania, lub w inny
sposOb zagrazac bezpieczenstwu Sklepu;

d) uzywac¢ metatagow lub kodu, lub innych urzgdzen zawierajacych odniesienia
do Funkcjonalnosci Sklepu (lub dowolnego znaku towarowego, nazwy
handlowej, znaku ustugowego, logo lub sloganu Sklepu, lub Sprzedawcy), aby
skierowa¢ jakakolwiek osobe na jakakolwiek inng strone internetowg
w jakimkolwiek celu;

e) modyfikowaé¢, adaptowaé, udziela¢ podlicencji, ttumaczy¢, sprzedawacd,
odtwarzac¢ kodu zrédtowego, dekodowaé, dekompilowaé lub w inny sposdb
demontowac zadnej czesci Sklepu, lub powodowaé, ze inni bedg to robic;

f) uzywac¢ ani rozwija¢ zadnych aplikacji oséb trzecich, ktére wchodzg
w interakcje ze Sklepem lub tresciami, lub informacjami innych uzytkownikéw
bez naszej pisemnej zgody;

g) sondowad, skanowal lub testowac luki w zabezpieczeniach Sklepu, lub
dowolnego systemu, lub sieci;

h) zacheca¢ Ilub promowac¢ wszelkich dziatan naruszajgacych niniejszy
Regulamin.

8. Z zastrzezeniem wust. 9, Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu
teleinformatycznego, ktéorym sie postuguje, prowadzac Sklep i zapewniajac
funkcjonalnos¢ Sklepu, umozliwiajac nieodptatnie Uzytkownikowi:

a) w razie, gdy wymaga tego dana funkcjonalnos¢ Sklepu:

1) korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
0sOb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na to korzystanie
ze Sklepu, w szczegodlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wtasciwosci Swiadczonej ustugi;

2) jednoznaczng identyfikacje stron funkcjonalnosci Sklepu $wiadczonej drogg
elektroniczng oraz potwierdzenie faktu ztozenia o$wiadczen woli i ich tresci;



b) zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania ze Sklepu.

9. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ czasowego wytaczenia mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Sklepu z powodéw technicznych. O przerwach
w tym zakresie Sprzedawca - w miare mozliwosci - zawiadamia
Zz wyprzedzeniem w drodze stosownego komunikatu w Sklepie.

10. W celu zatozenia konta w Sklepie (rejestracji) Klient powinien wejs¢ do
Sklepu, a nastepnie - wykorzystujgc udostepnione w nim funkcjonalnosci
powinien w szczegdlnosci:

a) wybrac¢ zaktadke ZAREJESTRUJ SIE;

b) wprowadzi¢ swoje dane: adres e-mail oraz hasto (zgodne z ustanowionymi
w Sklepie wymogami bezpieczenstwa);

c) zapozna¢ sie z udostepniong Informacjq o przetwarzaniu danych
osobowych;

d) zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i wyraznie go zaakceptowac;
e) potwierdzi¢ powyzsze klikajac: ZAREJESTRUJ SIE;

f) aktywowac konto klikajac w link wystany na wskazany przez niego
adres e-mail.

11. Po zatozeniu konta i zalogowaniu sie Klient moze:

a) dokonac zmiany/edycji swoich danych;

b) uzupetni¢ dane Klienta do dokonywania zamoéwien i pozniejszej realizacji
Umowy, wtym adres do wysylek oraz dane do rozliczen (w tym numer
identyfikacji podatkowej).

12. Konto Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 10 i III.2., zostaje usuniete
przez Sprzedawce, jezeli Uzytkownik nie zaloguje sie na nie przez okres co
najmniej 24 miesiecy, o czym Uzytkownik jest uprzednio — na co najmniej 30
dni przed uptywem tego terminu - informowany drogg e-mailowa.

I1I1. Korzystanie ze Sklepu

1. Korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu, z zastrzezeniem postanowien
rozdziatu II. Postanowienia ogdlne, Uzytkownik ma mozliwo$é zapoznania sie



z Produktami znajdujacymi sie w ofercie sprzedazy Sprzedawcy, ktérych
nabycie mozliwe jest na odlegtosc (z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu).

2. Przegladanie asortymentu Sklepu i sktadanie Zamoéwien przez Klienta nie
wymaga rejestracji (zatozenia konta), przy czym Klient posiada mozliwos¢
zarejestrowania (zatozenia swojego konta) w Sklepie zgodnie z pkt. II.10, co
moze utatwié/przyspieszy¢ sktadanie Zamoéwien w przysztosci. Rejestracja nie
jest obowigzkowa.

3. Uzytkownik uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

4. Prezentacja Produktéw (fotografie/zdjecia) w Sklepie ma walor wytgcznie
informacyjny inie stanowi oferty w rozumieniu art. 66-66! Kodeksu
cywilnego, przy czym wskazane w Sklepie ceny Produktéw obowigzujace
w chwili sktadania przez Klienta Zamédwienia sq dla Sprzedawcy wigzace.

5. Walutg zamowienia sg ztote polskie (zt / PLN). W walucie tej dokonywane
bedq rowniez ewentualne zwroty. Podane w Sklepie ceny sq cenami brutto.

6. Zdjecia Produktéw prezentowane w Sklepie majq walor jedynie pogladowy,
wskazujacy na ogodlng forme Produktow (np. ogdlny wyglad; orientacyjny
ksztatt itp.). Doprecyzowaniu faktycznego wygladu i funkcjonalnosci
zamawianego Produktu stuzy jego opis stowny opublikowany w Sklepie.
Postanowienie powyzsze nie wytacza uprawnien Klienta z tytutu rekojmi lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce, jezeli dostarczony
Produkt posiada wady, w tym, jezeli jego niezgodnos$c¢ ze zdjeciem oraz opisem
Produktu jest tak istotna, iz nie miesci sie w uzasadnionych granicach.

7. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca tj. CRH Zagiel
Auto sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Roztocze 4, 20-722 Lublin, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000218758, NIP: 7122892782, REGON: 432729583,0 kapitale
zaktadowym wysokosci 8 907 500,00 zt; posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy; e-mail: czesci@zagielauto.pl telefon: 081 446-82-80.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta/Uzytkownika pozyskane
w czasie korzystania przez niego z funkcjonalnosci Sklepu, w tym korzystania
z Konta lub dokonywania zakupéw w Sklepie. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych okresla opublikowana w Sklepie Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych, z ktdérg Klient/Uzytkownik moze zapoznac
sie w kazdym czasie. Z Informacjq o przetwarzaniu danych osobowych Klient
moze zapoznac sie rowniez bezposrednio na stronie Sklepu przed zatozeniem
konta w Sklepie lub przed ztozeniem Zamdwienia.



IV. Procedura zawarcia Umowy

1. Zamodwienia sktadane sa przez Klienta za posrednictwem Sklepu
(korzystajac z ogdlnie dostepnych przegladarek internetowych).

2. Klient moze skfadaé¢ zamoéwienia na Produkty znajdujace sie w asortymencie
Sprzedawcy bezposrednio za posrednictwem Sklepu (udostepnionych w nim
funkcjonalnosci): 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Ztozenie Zamoéwienia jest jednoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy przez
Klienta oferty zawarcia Umowy na Produkty objete tym Zamowieniem na
warunkach szczegdtowych okreslonych w Zamowieniu z uwzglednieniem
0ogdélnych postanowien niniejszego Regulaminu.

4. W celu ztozenia zamdwienia elektronicznie bezposrednio za posrednictwem
Sklepu (udostepnionych w nim funkcjonalnosci) Klient powinien wejs¢ do
Sklepu, a nastepnie - wykorzystujagc udostepnione w nim funkcjonalnosci,
w tym formularz Zamodwienia - powinien w szczegdlnosci:

a) doda¢ wybrane Produkty do swojego , Koszyka” i okresli¢ ich ilos¢;

b) po skompletowaniu Produktéw w Koszyku potwierdzi¢ przyciskiem
,PRZEIDZ DO REALIZACII ZAMOWIENIA";

c) dokona¢ wyboru sposobu finalizacji zamodwienia (z wykorzystaniem konta
lub bez jego zaktadania) i kliknaé¢ ,DOSTAWA i PLATNOSC”;

d) wprowadzi¢ swoje dane niezbedne do realizacji Umowy lub jej rozliczenia,
w tym adres wtasciwy do dostawy;

e) wybrac sposdb dostawy (z dostepnych dla danego Produktu);
f) wybra¢ metode ptatnosci (z dostepnych dla danego Produktu);

g) zapoznac sie z udostepniong Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych
i potwierdzi¢ zapoznanie sig;

h) zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i wyraznie go zaakceptowac;
i) fakultatywnie zapisac sie do newslettera;

j) zapoznac sie z podsumowaniem Zamowienia i sfinalizowaé¢ jego ztozenie
przyciskiem: ,ZAMAWIAM I PLACE".



5. Do momentu zatwierdzenia Zamodwienia poprzez klikniecie przycisku
"ZAMAWIAM I PLACE" Klient moze dokona¢ modyfikacji Zamdwienia, w tym
wybranego sposobu dostawy lub metod ptatnosci za posrednictwem
funkcjonalnosci Sklepu.

6. Warunkiem skutecznego ztozenia zamodwienia za posrednictwem Sklepu jest
poprawne wypetnienie formularza Zamoéwienia, zwtaszcza pdl oznaczonych
gwiazdka (*).

7. Ztozenie przez Klienta Zamoéwienia (ztozenie oferty) za posrednictwem
Sklepu staje sie skuteczne =z chwilag wykonania ostatniej z czynnosci
wskazanych w ust. 4 powyzej, z zastrzezeniem ust. 11. Skuteczne ztozenie
Zamodwienia moze skutkowal powstaniem po stronie Klienta obowigzku
zaptaty, oczym jest wyraznie informowany w formularzu zamdwienia
w Sklepie.

8. W przypadku, gdy podane dane przez Klienta w Zamdwieniu sa niedoktadne,
nieprecyzyjne lub niewystarczajace, Sprzedawca - drogg e-mail - zwrdci sie
do Klienta o ich niezbedne uzupetnienie/sprostowanie.

9. Po ztozeniu Zamédwienia Klient otrzyma drogq e-mail na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej wygenerowane automatycznie potwierdzenie
dokonanego Zamédwienia. Nie stanowi ono potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia
(zawarcia Umowy) do realizacji.

10. Po wstepnej weryfikacji ztozonego skutecznie Zamoéwienia Klienta -
dokonywanej w terminie trzech Dni Roboczych - Sprzedawca przesyta
Klientowi droggq e-mail, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej,
potwierdzenie przyjecia Zamowienia (oferty). Jest to jednoznaczne
z przyjeciem oferty przez Sprzedawce izawarciem Umowy na warunkach
okreslonych w Zamdéwieniu (z uwzglednieniem innych uzgodnieh stron
dokonanych pomiedzy zamodwieniem Klienta a potwierdzeniem jego przyjecia)
i w niniejszym Regulaminie. Wraz z potwierdzeniem przyjecia Zamodwienia
Sprzedawca przesyfa Klientowi rownolegle tres¢ niniejszego Regulaminu,
Informacji o przetwarzaniu danych osobowych, a takze pouczenie i wzér
osSwiadczenia o odstgpieniu do Umowy (ewentualnie przesyta odpowiednie
odestania /linki/ do tych dokumentoéw).

11. Jezeli w wyniku wstepnej weryfikacji ztozonego przez Klienta Zamdwienia
okaze sie, iz jego proste przyjecie jest niemozliwe (btedne, niepetne Ilub
nieprecyzyjne dane Klienta/odbiorcy; brak mozliwosci realizacji Zamowienia
Z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy lub jego
podwykonawcow/dostawcow itp.), Sprzedawca zawiadomi o tym Klienta drogg
e-mail uzupetniajac/prostujac  wymagane dane, modyfikujac warunki



Zamowienia lub uzgadniajac odstgpienie od jego realizacji. Po dokonanych
uzgodnieniach nastepuje potwierdzenie przyjecia zamodwienia (oferty) zgodnie
z ust. 10 powyzej.

12. W przypadku, jezeli Klient dokonat uprzedniego uiszczenia ceny na rzecz
Sprzedawcy, a nie dojdzie do ostatecznego przyjecia zamdwienia do realizacji
zgodnie z ust. 10 lub ust. 11, Sprzedawca w terminie 7 Dni Roboczych (w
przypadku Klienta bedgqcego Konsumentem - niezwtocznie) zwraca Klientowi
uiszczone przez niego naleznosci w tej samej formie, w jakiej zostaty one
wptacone.

13. Sprzedawca realizuje wytacznie Zamdwienia ztozone prawidtowo i wyraznie
przez niego przyjete (ust. 10), a takze w catosci niezwtocznie optacone przez
Klienta zgodnie z uzgodnionym sposobem zaptaty, z zastrzezeniem ust. 14
ponizej.

14. W przypadku nieoptacenia przez Klienta Zamodwienia zgodnie z ust. 13,
Sprzedawca niezwitocznie przesyta Klientowi drogg e-mail, na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej, przypomnienie o koniecznos$ci optacenia
Zamodwienia. Zamowienie jest automatycznie anulowane (automatyczne
rozwigzanie Umowy) w przypadku nieoptacenia go w terminie 7 dni od dnia
takiego przypomnienia.

15. Sprzedawca przystepuje do realizacji Umowy przed zaksiegowaniem petnej
wptaty na rzecz Sprzedawcy wyitacznie w przypadku dokonania z Klientem
w tym przedmiocie indywidualnych uzgodnien w formie dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

16. Po zawarciu Umowy jej zmiana (np. w zakresie miejsca dostawy itp.)
mozliwa jest wytgcznie za zgodg Sprzedawcy. Propozycje zmiany Umowy Klient
sktada Sprzedawcy przed jej wykonaniem drogg e-mail. Sprzedawca - po
przeprowadzeniu weryfikacji mozliwosci dokonania wnioskowanej zmiany -
niezwtocznie informuje Klienta o swojej decyzji co do zgody na jej modyfikacje
lub braku mozliwosci jej zmiany w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

17. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu
i bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, rozwigzanie Umowy moze
nastgpi¢ wytacznie za zgodg Sprzedawcy.



V. Negocjowanie ceny

1. W odniesieniu do Produktéw Outlet Klient moze skontaktowal sie ze
Sprzedawca przesytajac mu swojg propozycje ceny danego Produktu drogq e-
mailowa na adres mailowy: czesci@zagielauto.pl. Sprzedawca rozpatruje
propozycje przedstawiong przez Klienta i informuje go o swojej decyzji drogg
e-mailowg na adres poczty elektronicznej, z ktérego wystano zapytanie. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia propozycji Klienta Sprzedawca
jednoczesnie z powyzszym zawiadomieniem niezwtocznie modyfikuje cene
danego Produktu w Sklepie.

2. Akceptacja przez Sprzedawce propozycji Klienta nie jest jednoznaczna
z zawarciem z Klientem Umowy na dany Produkt po nowej/zmienione cenie
(nie stanowi przyjecia oferty zakupu Produktu), a takze nie gwarantuje
Klientowi nabycia Produktu po nowej/zmienionej cenie. Zawarcie przez Klienta
Umowy na dany Produkt po zmienionej cenie wymaga ztozenia przez niego
Zamowienia za posrednictwem Sklepu na zasadach ogodlnych (pkt IV.4.
Regulaminu). Sprzedawca akceptujac propozycje Klienta gwarantuje, iz
nowa/zmieniona cena bedzie obowigzywata dla danego Produktu w Sklepie
przez co najmniej 1 godzine.

3. O postanowieniach ust. 2 Klient informowany jest ponadto wyraznie
w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust.1.

VI. Dostawa Produktow

1. Dostawa Produktéw do Klienta nastepuje w terminie 4 Dni Roboczych
liczonych od potwierdzenia Zamdéwienia (zawarcia Umowy) ijego
prawidlowego opfacenia w catosci przez Klienta zgodnie z uzgodnionym
sposobem ptatnosci (z zastrzezeniem pkt. IV.15), chyba ze inny termin
dostawy dla danego Produktu zastrzezony zostat wyraznie w Sklepie Iub
wynika z uzgodnien Stron - w szczegdélnosci w odniesieniu do Produktow
niedostepnych na stanie magazynowym Sprzedawcy (tzw. ,Produkty na
zamowienie”), ktéorych termin dostawy wynosi do 14 Dni Roboczych.

2. Wskazane terminy dostawy Produktéw odnoszg sie do pierwszej préby ich
doreczenia (wydania) Klientowi lub innemu wskazanemu przez niego odbiorcy
w miejscu okreslonym w Umowie. Nie stanowi naruszenia Umowy przez
Sprzedawce niedoreczenie Produktow we wskazanych terminach - pomimo
prawidiowo podjetej préby doreczenia - z uwagi na okolicznosci lezace po
stronie Klienta (nieprawidiowo wskazane dane odbiorcy lub adres dostawy) lub
odbiorcy (nieobecnos¢ w miejscu doreczenia, odmowa przyjecia itp.).


mailto:czesci@zagielauto.pl

3. Sprzedawca realizuje dostawe Produktéw za posrednictwem firm kurierskich
lub przewozowych. W przypadku niektérych Zamodwien Sprzedawca moze
zapewni¢ dostawe Produktéw we wtasnym zakresie.

4. Kazdorazowo informacja dla Klienta o dostepnym sposobie dostawy i jej
kosztach w przypadku zamawianych przez niego Produktéw znajduje sie
w formularzu Zamédwienia w Sklepie.

5. Dostawy realizowane sg na terytorium Polski.

6. Przed odebraniem Produktéw Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy nie
ulegt uszkodzeniu w transporcie.

7. W przypadku uszkodzenia przesytki nalezy spisa¢ protokot uszkodzenia na
druku, ktérym dysponuje kurier/przewoznik, a w przypadku braku takiego
druku na czystej kartce w dwdch egzemplarzach. W protokole powinny znalezé
sie nastepujace informacje:

a) czas i miejsce dostawy,
b) co zostato zniszczone i w jakiej ilosci,
c) okreslenie zabezpieczenia paczki (jak zostata zabezpieczona),

d) czytelny podpis lub wyraznie oznaczenie doreczajacego
kuriera/przewoznika,

e) dokumentacja fotograficzna.

8. W przypadku uszkodzenia przesytki wewnatrz Klient ma prawo odmowic jej
przyjecia.

9. Niedopetnienie przez Klienta bedacego Konsumentem obowigzkéw
wskazanych w ust. 6 — 8 powyzej nie skutkuje utratg przez niego jakichkolwiek
przystugujagcych mu na mocy prawa uprawnien, w tym z tytutu rekojmi za
wady Produktéw, przy czym ich dopetnienie moze istotnie utatwié
potwierdzenie zasadnosci zgtoszonej przez niego reklamacji.

10. Niedopetnienie przez Klienta niebedgcego Konsumentem obowigzkdéw
wskazanych w ust. 6-8 powyzej skutkuje utratg przez niego jakichkolwiek
przystugujacych mu na mocy prawa uprawnien, w tym z tytutu rekojmi za
wady Produktow.

11. Odbiér osobisty przez Klienta Produktéw objetych Umowg nastepuje
w Dziale Czes$ci Zamiennych Sprzedawcy przy ul. Roztocze 4 w Lublinie
w godzinach jego otwarcia, po uprzednim wyborze tej formy dostawy przez



Klienta. Klient zobowigzany jest do osobistego odbioru Produktéw nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia Zamoéwienia (zawarcia Umowy)
lub od dnia zawiadomienia Klienta przez Sprzedawce o gotowosci Produktéw
do odbioru (jezeli nie nastgpito to bezposrednio przy potwierdzeniu
Zamowienia).

12. W przypadku nieodebrania przez Klienta Produktéw zgodnie z ust. 11,
Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi drogg e-mail, na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej, przypomnienie o koniecznosci ich odbioru
pod rygorem skorzystania z uprawnien wskazanych ponizej. W przypadku
nieodebrania Produktéw w terminie 14 dni od dnia takiego przypomnienia -
jezeli Zamdwienie zostato uprzednio w catosci nalezycie optacone przez Klienta
- Sprzedawca uprawniony jest — wedtug wtasnego wyboru - do:

a) oddania Produktéw na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Klienta
(co nie wytgcza pdzniejszego skorzystania z uprawnien ponizszych); lub

b) sprzedania Produktdw na rachunek Klienta (o dokonaniu sprzedazy
Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Klienta); lub

Cc) odstgpienia od Umowy dotyczacej nieodebranych i nieoptaconych
Produktéw.

VII. Sposoby ptatnosci

Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie pfatnosci wynikajacych z Umowy
naleznosci w nastepujacych formach:

a) przelew tradycyjny;

b) ptatnosc za posrednictwem systemow obstugiwanych przez PayPro S.A. (w
zaleznosci od aktualnej oferty moze to by¢ m.in. pfatnosé kartg
kredytowa/debetowgq, szybki przelew elektroniczny, BLIK itp.);

przy czym informacje o aktualnie dostepnych dla danego Zamowienia
sposobach ptatnosci znajdujg sie w formularzu Zamdwienia w Sklepie.

VIII. Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedacego Konsumentem
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktéw z Umowg oraz na zasadach



ogollnych z tytutu nienalezytego wykonania/niewykonania Umowy na
warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym i innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, zgodnie z ktérq:

a) jezeli towar (Produkt) jest niezgodny z umowg, konsument moze zadac jego
naprawy lub wymiany na zasadach okreslonych w art. 43d ww. ustawy;

b) jezeli towar (Produkt) jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo (jezeli niezgodnos$¢ jest istotna)
odstgpieniu od umowy na zasadach okreslonych w art. 43e ww. ustawy.

2. W przypadku Umoéw zawieranych z Klientem niebedacym Konsumentem (lub
do ktérego nie stosuje sie przepisow dotyczacych konsumentéw) wytacza sie
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie lub
niedostarczenie Produktow Zz powodu podania przez Klienta
btednych/nieprecyzyjnych danych (w tym adresu dostawy) lub braku ptatnosci
za ztozone zamowienie, chyba ze jest to wynikiem uchybien/zaniedban
Sprzedawcy.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajq
roszczen przystugujacych Klientowi z tytutu udzielonej mu przez producenta
danego Produktu lub Sprzedawce gwaranciji.

IX. Prawo odstapienia od Umowy

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztdw z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 4 ponizej.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:
a) od daty otrzymania zrealizowanego Zaméwienia (wydania Produktu),

b) od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego
zamowienia - jezeli zamodwienie jest realizowane w czesciach.

2. Odstgpienie od Umowy zgodnie zust. 1. powyzej wymaga ztozenia
oswiadczenia w terminie tam wskazanym (Konsument moze skorzysta¢ ze
wzoru znajdujacego sie na stronie Sklepu). W przypadku ziozenia przez
Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem wiadomosci e-
mail, o$wiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: czesci@zagielauto.pl. W



przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu drogg
pisemng, o$Swiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: Lublin 20-722, ul.
Roztocze 4. Do zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy
Produktu w stanie niewykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia
charakteru Produktu, a takze jego cech i funkcjonowania.

4. Bezposredni koszt zwrotu Produktu w wyniku odstgpienia ponosi
Konsument, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Ponadto, jezeli
Konsument wybrat - dokonujac zakupu - sposdb dostarczenia Produktu inny
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
w razie odstgpienia od umowy przez Konsumenta w powyzszym trybie
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw. Jednoczesnie Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru Produktu, jego cech lub funkcjonowania.

5. Konsument, ktory odstgpit od Umowy ma obowigzek zwrdéci¢ Produkt
Sprzedawcy, niezwlocznie, nie po6zniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od
Umowy. Konsument moze zwrdci¢ Produkt drogg pocztowag/kurierskg do
siedziby Sprzedawcy, tj. CRH Zagiel Auto sp. z 0.0., ul. Roztocze 4, 20-722
Lublin.

6. Sprzedawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwraca
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 4 zdanie drugie. Sprzedawca
dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposOb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.



X. Reklamacje

1. Klient moze wnies¢ reklamacje w przypadku nieprawidtowosci w procesie
zawierania Umowy, funkcjonowania Sklepu, a takze niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie inazwisko lub nazwe (firme) oraz dane kontaktowe Klienta (co
najmniej adres e-mail lub adres pocztowy do doreczen);

b) przedmiot reklamacji, wtym ewentualne oznaczenie Produktu Ilub
funkcjonalnosci Sklepu, ktérych dotyczy reklamacja, a takze przedstawienie
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje (w tym -w miare mozliwosci Klienta
- stosowng dokumentacje zdjeciowq);

c) date zawarcia i numer Umowy (zamédwienia), ktérego dotyczy reklamacja
(jezeli dotyczy);

d) podpis Klienta -w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.
3. Reklamacje nalezy skfadac:

a) telefonicznie na numer: 081 446 82 80

b) e-mailem na adres: czesci@zagielauto.pl; lub

C) pisemnie na adres: Lublin 20-722, ul. Roztocze 4.

4. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania, przy czym uprzednio niezwtocznie potwierdza przyjecie
reklamaciji.

5. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w tej samej formie, w jakiej
zostata ona ztozona przez Klienta, chyba ze:

a) zfozona zostata ona wytgacznie telefonicznie — wéwczas odpowiedz udzielana
jest drogq e-mail; lub

b) klient wyraznie zazada udzielenia odpowiedzi w innej formie - wowczas
odpowiedz udzielana jest w formie zgdanej przez Klienta, o ile Sprzedawca
posiada techniczng mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w wybranej przez Klienta formie; w przypadku braku technicznej mozliwosci
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w wybranej przez Klienta formie,
Sprzedawca udzieli odpowiedzi w tej samej formie, w jakiej zostata, ona
ztozona przez Klienta (z zastrzezeniem lit. a powyzej) informujac go o braku
mozliwosci udzielenia odpowiedzi w zgdanej przez niego formie.



6. Klient jest uprawniony do wystgpienia z zagdaniem przestania wtdérnika -
duplikatu odpowiedzi na reklamacje, w przypadku, gdy odpowiedz nie zostata
doreczona reklamujgcemu.

7. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2,
co uniemozliwia jej nalezyte rozpatrzenie, Sprzedawca niezwitocznie
poinformuje Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji moze spowodowac ich
negatywne rozpoznanie. Jezeli - wobec koniecznosci uzupetnienia reklamacji
- nie moze by¢ ona rzetelnie rozpatrzona w terminie wskazanym w ust. 4
powyzej, reklamacja ,tymczasowo” rozpatrywana jest negatywnie, o0 czym
Sprzedawca zawiadamia Klienta. Po uzupetnieniu reklamacji moze by¢ ona
rozpatrzona ponownie. Reklamacje nieuzupetnione rozpatrywane sg
negatywnie, chyba ze istnieje mozliwos¢ ich pozytywnego rozpatrzenia
pomimo ich nieuzupetnienia.

8. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Milczace
uwzglednienie reklamacji nie dotyczy sytuacji, w ktoérych Sprzedawca
skorzystat z uprawnienia wskazanego w ust. 7. zd. drugie i zawiadomit o tym
Klienta w powyzszym terminie.

9. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
w czesci, odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie.

10. Zakwestionowanie przez Klienta wysokosci obcigzajacej go naleznosci
uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty tylko i wytgcznie w czesci bedacej
przedmiotem reklamacji. Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty bezspornej
w umownym terminie pfatnosci.

11. Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow np. Federacji Konsumentdéw. Szczegdtowe
informacje 0 pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach Iub na stronach
internetowych rzecznikdw konsumentow, wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami
dostepnymi na  stronie  polskiego Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.



XI. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, w tym Umowy, jest prawo polskie, przy czym niniejsze warunki
nie ograniczajq praw ochronnych, ktore mogaq przystugiwac
Uzytkownikowi/Klientowi jako Konsumentowi na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa w kraju jego zamieszkania.

2. Wszelkie roszczenia powstate ze stosunkdéw prawnych wynikajacych
z niniejszego Regulaminu, w tym Umow lub korzystania przez Uzytkownika
z funkcjonalnosci Sklepu bedg rozstrzygane wytacznie przez sady polskie
wiasciwe miejscowo dla Sprzedawcy, z wyjatkiem roszczen dotyczacych
Uzytkownikow/Klientdw bedacych Konsumentami, ktérzy moggq wnosic
roszczenia w kraju zamieszkania zgodnie z obowigzujacym prawem.

3. Jesli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu lub Umowy zostanie uznane
za niewazne, pozostata cze$c¢ niniejszego Regulaminu/Umowy bedzie nadal
obowigzywac¢ z petng mocg. Niewykonanie Ilub nieegzekwowanie przez
Sprzedawce jakiegokolwiek prawa, lub postanowienia Regulaminu/Umowy nie
stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub postanowienia.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11-09-2025 roku do zmiany lub
odwotania w catosci lub w czesci.

5. W przypadku wszelkich wskazywanych przez Sprzedawce numeréw telefonu
przeznaczony do kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej Umowy, optata
dla Klienta za potaczenie nie jest wyzsza niz optata za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Klient.

6. Niniejszy Regulamin uwidoczniony jest w catosci na stronie:
https://czesci.zagielauto.pl. Sprzedawca umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu poprzez umieszczenie w Sklepie
Regulaminu w formacie PDF, gotowego do pobrania przez Klienta.

23-01-2026 .
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